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1. EINLEITUNG

Unsere Pflegeexpert:innen leisten in den Geriatrischen Gesundheitszentren als
Kompetenzzentrum fiir Altersmedizin und Pflege, ganz unserer Mission entsprechend, unter
Anwendung von wissenschaftlichen Erkenntnissen, Erfahrungen und Innovationen eine
optimierte medizinische, pflegerische, Behandlung und Betreuung der uns vertrauenden
Menschen. Das Expert:innenteam setzt, entsprechend unserem Slogan "Bei uns sind
Menschen in den besten Handen" mit seinem Spezialwissen seine Fahigkeiten und
Fertigkeiten gemeinsam mit dem jeweiligen Stationsteam in pflegerisches Handeln um.
Pflegesituationen sind oftmals komplex und instabil und der Bedarf an spezialisierten,
vertieften und erweiterten Pflegekompetenzen ist daher groR. Durch ihre interprofessionelle
Arbeit sind unsere Pflegeexpert:innen eine wertvolle Stitze fiir Kolleg:innen, Patient:innen
und Angehorige. Sie sorgen fiir einen Theorie-Praxis Transfer und eine proaktive,
systematische und patient:innenbezogene Praxisentwicklung.

Zusammenkommen ist ein Beginn,
Zusammenbleiben ein Fortschritt
Zusammenarbeiten ein Erfolg

MENSCHLICHKEIT UND KOMPETENZ
Pflegeexpert:innen der GGZ

ERAA

GERIATRISCHE
GESUNDHEITSZENTREN




WAS IST DIESES JAHR ALLGEMEIN PASSIERT?

Verstarkte Vernetzung und Austausch zwischen allen Standorten

Um das Wissen und die Erfahrung unserer Pflegeexpert:innen firr alle Kolleg:innen besser
nutzbar zu machen, war es uns auch in diesem Jahr ein groBes Anliegen, dass alle unsere
Standorte mehr von der Pflegeexpertise in den GGZ profitieren kénnen. Alle sechs Wochen
fand daher auch im Jahr 2024 ein Pflegemeeting statt, an dem die Pflegeexpert:innen und die
Pflegedienstleitungen aller Standorte der GGZ eingeladen waren.

Praxis trifft Expertise

Seit Janner 2024 wurde die Fortbildungsreihe , Praxis trifft Expertise” im Rahmen der Albert-
Schweitzer Akademie (ASA) eingeflihrt, um den Theorie-Praxis-Transfer in der geriatrischen
Pflege praxisorientiert zu fordern. Aktuell richtet sich die Fortbildung primar an Pflegekrafte
in den GGZ (Geriatrischen Gesundheitszentren) der Stadt Graz. Zukiinftig soll die Reihe
interprofessionell erweitert werden, um auch andere Gesundheitsberufe wie
Therapeut:innen und Arzt:innen einzubeziehen. Ein zentrales Ziel der Fortbildung ist es, die
Briicke zwischen Theorie und Praxis zu schlagen und die Zusammenarbeit aller
Gesundheitsberufe zu starken. Besonders wichtig ist, dass die behandelten Themen und
Fragen direkt aus dem Berufsalltag der Pflegekrdafte kommen. Pflegeexpert:innen analysieren
gemeinsam mit den Teilnehmenden konkrete Herausforderungen aus der Praxis und
entwickeln praxistaugliche Losungen. ,Praxis trifft Expertise” leistet einen wichtigen Beitrag
zur Weiterentwicklung der geriatrischen Pflege in den GGZ. Sie bietet praxisorientierte
Weiterbildung fir Pflegekrafte und fordert den Theorie-Praxis-Transfer. Langfristig soll die
Reihe den Austausch zwischen den Gesundheitsberufen intensivieren und eine ganzheitliche
Versorgung dlterer Menschen unterstitzen.

Erweiterte Praktika

Das Praktikumsangebot wurde erweitert und neue Praktikumsformate wurden eingefihrt:
das Expertenpraktikum das Geriatriepraktikum und das Pilotprojekt Student training unit.
Diese innovativen Angebote er6ffnen Auszubildenden im letzten Ausbildungsjahr bzw. -
semester neue Perspektiven zur fachlichen und beruflichen Weiterentwicklung. Das
Expertenpraktikum richtet sich an Auszubildende mit spezifischen Interessen, beispielsweise
in den Bereichen Palliativpflege, Demenzversorgung oder Wundmanagement. Es bietet die
Moglichkeit, in spezialisierten Bereichen tatig zu werden, interdisziplindre Zusammenarbeit
zu erleben und an evidenzbasierten Projekten mitzuwirken. Ziel ist es, vertieftes Fachwissen
zu vermitteln und innovative Anséatze fir die Pflegepraxis zu férdern. Das Geriatriepraktikum
wurde entwickelt, um das abgestufte Versorgungssystem und Weiterbildungsmdéglichkeiten
in der Pflege aufzuzeigen. Es vermittelt praxisnahe Kenntnisse in der Betreuung geriatrischer
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Patient:innen, schult die Kommunikation mit dlteren Menschen und ihren Angehérigen und
bietet Einblicke in altersbedingte Multimorbiditdt. Dabei lernen die Auszubildenden
unterschiedliche Versorgungssettings kennen, von der stationdren Pflege bis zur ambulanten
Betreuung, und werden von erfahrenen Teams begleitet.

Studien weisen darauf hin, dass der Berufseinstieg fir Auszubildende stressbehaftet
wahrgenommen wird und sie sich haufig nicht ausreichend auf |hre zuklnftige Rolle als
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegeperson und den damit verbundenen Aufgaben
und Verantwortlichkeiten, vorbereitet fiihlen. Um sowohl den Langzeitbereich in der
Pflegeausbildung zu attraktiveren aber auch die Eigenverantwortlichkeit und
Handlungskompetenz der Auszubildenden zu stdrken, zielt ein weiteres Praktikum ,Student
training unit” darauf ab, Auszubildende im letzten Abj./Semester praxisnah aber auch
dennoch im geschiitzten Rahmen auf einer Station der Albert Schweitzer Klinik auf den
bevorstehenden Berufseinstig vorzubereiten. Das Praktikum fand in diesem Jahr erstmals als
Pilotprojekt auf der MG 3 unter Begleitung und Anleitung von ZPAL Pernilla Berger statt. Im
Janner 2025 wird es auf der Memory Klinik durch ZPAL Hr. Hammer-Maier Stefan angeboten.

Bisher haben elf Auszubildende diese neuen Moglichkeiten genutzt. Die ersten
Rickmeldungen sind durchwegs positiv: Teilnehmende schatzten insbesondere die enge
Begleitung durch die Pflegeexpert:innen und Stationsleitungen, den Einblick in spezialisierte
Arbeitsfelder und die praktische Relevanz der Inhalte. Die Programme tragen somit nicht nur
zur individuellen Qualifikation bei, sondern starken auch das Ansehen der GGZ als innovativen
Ausbildungs- und Praxispartner.

Einfihrung OneNotebook

Ein OneNotebook dient als klar strukturierte Orientierungshilfe und vereint essenzielle
Informationen, Aufgabenbeschreibungen und Best-Practice-Beispiele an einem zentralen Ort.
Ziel ist es, die Rolle der Pflegeexpert:innen transparenter zu gestalten, deren Aufgaben besser
abzugrenzen und so die Zusammenarbeit in multiprofessionellen Teams zu férdern.

Ziele und Vorteile des OneNotebook:

o Ubersichtlichkeit: Alle Tatigkeitsfelder und Zustindigkeiten der Pflegeexpert:innen
werden detailliert beschrieben, was eine klare Rollenverteilung ermdoglicht.

o Effizienzsteigerung: Das OneNotebook bietet eine schnell zugangliche und praxisnahe
Sammlung von Leitlinien, Prozessen und Methoden, die den Arbeitsalltag erleichtert.

e Qualitatsverbesserung: Mit den integrierten Best-Practice-Beispielen und
evidenzbasierten Empfehlungen wird die Pflegequalitat weiter optimiert.

o Weiterentwicklung: Pflegeexpert:innen erhalten eine Plattform, um ihre Expertise
weiterzuentwickeln und ihr Wissen zu vertiefen.



Magdalena Walter und Christina Peyker sind dafiir verantwortlich und haben bei der
Erstellung des OneNotebook groBen Wert darauf gelegt, dass die Inhalte praxisnah und
benutzerfreundlich gestaltet sind. Neben Tatigkeitsbeschreibungen enthilt es interaktive
Elemente, die den Pflegeexpert:innen helfen, ihre Arbeit effizienter zu planen und zu
dokumentieren.

Mit der Einfihrung des OneNotebook setzen die GGZ ein starkes Zeichen fiir Innovation und
Unterstlitzung im Pflegebereich. Das Tool unterstreicht den Anspruch, Pflegeexpert:innen
nicht nur als wertvolle Teammitglieder anzuerkennen, sondern ihnen auch die Ressourcen an
die Hand zu geben, die sie bendétigen, um in ihrem Berufsumfeld exzellent zu agieren. Die
Einflihrung wird von einer Terminserie ,,Pflegemeeting short” begleitet, um eine reibungslose
Integration des OneNotebook in den Arbeitsalltag zu gewahrleisten.

Pflegemeeting short

Um den regelmaligen Austausch und die Zusammenarbeit der Pflegeexpert:innen zu férdern,
wurde die neue Terminserie "Pflegemeeting short" eingefiihrt. Dieses kompakte Format ist
eine Erganzung zum quartalsweise stattfindenden ausfiihrlichen Pflegemeeting und findet ab
sofort jeden zweiten Dienstag statt. Ziel ist es, aktuelle Themen effizient zu besprechen,
dringende Anliegen zu klaren und die Vernetzung innerhalb der Pflegeexpertise zu starken.
Trotz des vielversprechenden Konzepts des "Pflegemeeting short" ist die Teilnahme der
Pflegeexpert:innen bisher geringer als erwartet. Daher wird aktuell daran gearbeitet, die
Meetings noch attraktiver und relevanter zu gestalten, um eine starkere Beteiligung zu
fordern. Die Serie bietet eine wertvolle Gelegenheit, sich regelmaRig und unkompliziert Gber
aktuelle Entwicklungen auszutauschen und gemeinsam Losungen fir Herausforderungen im
Pflegealltag zu erarbeiten.

Einflihrung neuer Fachteams: Opferschutzgruppe und Palliative Care

In diesem Jahr wurden zwei neue Fachteams gegriindet: die Opferschutzgruppe, geleitet von
Magdalena Walter und Christina Peyker, sowie das Fachteam Palliative Care, unter der Leitung
von Andrea Lickl. Mit diesen spezialisierten Teams wird das Ziel verfolgt, spezifische
Kompetenzen in zentralen Themenbereichen zu bilindeln und weiterzuentwickeln. Wahrend
die Opferschutzgruppe den Schutz und die Unterstiitzung von Betroffenen in den Fokus riickt,
widmet sich das Fachteam Palliative Care der bestmoglichen Versorgung und Begleitung von
Patient:innen in ihrer letzten Lebensphase.

Weitere Details zu den Aufgaben und Schwerpunkten der Fachteams folgen in einer
ausfiihrlichen Vorstellung. Wir freuen uns auf die Bereicherung, die diese Teams fir die
Pflegequalitat in den GGZ darstellen.



Anderung der Leitung der Fachteams Demenz/Delir und Schmerzmanagement

Es hat allerdings auch eine Veranderung in der Struktur der Fachteams Demenz/Delir und
Schmerzmanagement gegeben: Daniel Hausmann hat seine Rolle als Advanced Practice Nurse
(APN) sowie die Leitung dieser beiden Fachteams niedergelegt. Er hat nun eine neue Funktion
als Stationsleitung auf der ACU tibernommen.

Die zuklinftige Organisation der Fachteams wird in einem spéateren Verlauf ndher beschrieben.
Diese Anderungen markieren einen wichtigen Schritt in der Weiterentwicklung der GGZ-
Strukturen und Verantwortlichkeiten.



2. Aromapflege

Aromapflege —im Pflegealltag

( DGKP - komplementére Pflege - Aromapflege )

( Geruchsinn ) ( Intakte Haut )

( Individuelle Beduftung ) Korperpflege , Aromabad,
Aromadusche, individuelle
Waschung

( Streichung, Einreibung

( Raumbeduftung )

( Duftimpuls )

Peeling, Auflage, Kompresse,

Bildquelle: Trinker )
Wickel, ...

Aromapflege unterstiitzt durch Verwendung von 100% rein itherischen Olen, Pflanzenélen
und Hydrolaten das Wohlbefinden unserer Klient:innen und Mitarbeiter:innen. Die Wirkung
entfaltet sich Gber den Geruchssinn oder die intakte Haut. Fr. Trinker Franziska und Fr. Riegler
Monika sind zustandig fir die Pflegewohnheime, ASK 1, ASK 2 und Hospiz.

Highlights 2024:

e Basiskurs It. GUKG §63 (24 Stunden & Begleitung)

e Praxis trifft Expertise

e Vortrage flir Auszubildende

e Begleitung von Auszubildenden im Expert:innenpraktikum

e Begleitung bzw. Ubernahem der Praktika GuKG § 6

e Praxisnahe Gestaltung der Aromapflege bei internen Schulungen (gelindere
Malnahmen)

e Qualitatssicherung durch Uberarbeitung von Unterlagen mit QM

e Fortlaufende Implementierungsarbeit

e Fortlaufende Evaluierung des Implementierungsprozesses der Aromapflege /
Pflegecreme

e Mitarbeiterunterstiitzung bei Problemstellungen & Dokumentation durch
Fallbeispiele

e Reflexionsgesprache mit PDL & Expert:innen ( Short Meeting )

e Strategiegesprache mit Fr. Riegler zur Unterstlitzung und Zusammenarbeit

e Erarbeitung von Texten flr Berichte / Newsletter / Zeitschriften / Homepage

e Uberarbeitung und Aktualisierung von Schulungsunterlagen von Fortbildungen /
Vortrage



Aromapflege — Unterstiitzung der

Profession

Phar " g~ Anforderung |
Personal | Situation

Durchatmen ~ psychische

Individuelle Beduftung mit Entspannung - Steigerung der
Oran Belastbarkeit und Reflexion det
ange
Situation

Anzahl der gehaltenen Fortbildungen

FB:

3 Basiskurse mit 24 Stunden, It. GuKG §63

4 Praxis trifft Expertise

4 Vorstellung MG und Aromapflege

4praxisnahe Minischulungen — gelindere MaRnahmen
Hausintern:

e 3 Termine — Modul: Wissen in der Pflege — Einschulung neuer MA
e Nurse Day

Publikationen

Newsletter

Homepage

Ausblick 2025

e Sicherstellung und Optimierung der Tatigkeiten einer Pflegeexpert:in durch

Zusammenarbeit einer weiteren Pflegeperson mit der Zusatzausbildung in
Aromapflege

e Qualitatssicherung und Anwendungssicherheit von Aromapflegeprodukten bei

aromapflegerischen MaRnahmen

e Austausch mit PDL, den Mitarbeiter:innen, Absprachen mit anderen Expert:innen der

GGZ

e 2 Basisseminare mit je 24 Stunden



e 1 Refresher

e 4 Termine, Praxis trifft Expertise

e 3 Einschulungsmodule fiir neue Mitarbeiter:innen ( Modul Wissen in der Pflege )

e Austausch mit Fr. Hohl, Hr. Mag. Molitschnig, Primavera und Farfalla

e E - Learning / Angebot flir Mitarbeiter:innen ausbauen, aktualisieren von
Schulungsunterlagen / PPP

e Wissenschaftliche Zusammenarbeit mit Aromainfo, Datenbank

e Kacheln am SharePoint aktuell halten und verbessern

e Ausbildung von Praxismentor:innen

e Begleitungen von Praktikanten der Fa. Babli im Rahmen der Ausbildung §64 GuKG zu
je 40 Stunden

e Wissensaustausch im Rahmen von Info Veranstaltung (MG und Aromapflege) fiir
Auszubildende

e Minischulung gelindere MaRnahmen in Bezug auf arompflegerischen Maoglichkeiten

e Teilnahme an Fortbildungen — Evelyn Deutsch

Pflege - dynamischer Prozess

Aromapflege -

DGKP - Profession komplementare Pflege

N

Dynamik"

Kontexteinbettung

Patient*in,
Vertrauensperson

DGKP Franziska Trinker & Monika Riegler



3. Basale Stimulation nach Prof. Dr. Frohlich®

Basale Stimulation® ist ein Konzept, welches im gemeinsamen taglichen Miteinander (Team,

Patient:innen ,Bewohner:innen, Klient:innen und deren Angehorige) als Grundlage zu sehen

ist. Eine klare, wertschatzende Kommunikation verbal und nonverbal unter Beruicksichtigung

von Beriihrungsqualitaten ist die Basis, um mit Menschen in einen gemeinsamen Dialog zu

kommen.

Riickblick 2024

Anzahl der gehaltenen internen Fortbildungen
mit externen Teilnehmer:innen (insgesamt 42 TN)

3 Basiskurse
2 Aufbaukurse

Vortrage

Hausintern:

Nurse Day

Modul 6 Wissen in der Pflege

Skills Training_LTT / Auszubildende
Schiiler aus Sachsen_Erasmunsprojekt

Extern:

FH Joaneum Graz und Bad Gleichenberg

Schule flr Gesundheits- und Krankenpflege Leoben

Schule fiur Gesundheits- und Krankenpflege Frohnleiten

Schule fir Gesundheits- und Krankenpflege Radkersburg

Schule fir Gesundheits- und Krankenpflege Gleichenberg
Bildungszentrum fir Pflege und Gesundheit Ost des Landes Steiermark
Bildungszentrum fir Pflege und Gesundheit Siid des Landes Steiermark

Workshops

Hausintern:

Skills Training_LTT / Auszubildende

Extern:
Mittelschule Gratkorn
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Anzahl der gehaltenen externen Kurse 2024

Basiskurse (je 3 Tage):

5 x KAGes ULG Sonderausbildung Intensivpflege

1 x Caritas Steiermark

1x Krankenhaus St. Josef in Braunau plus Praxisbegleitungen

1 x Jugend am Werk Stmk

1x Lebenshilfe Mirztal plus Fallbesprechung

Aufbaukurse (je 3 Tage):

1 x KAGes ULG Sonderausbildung Intensivpflege

1 x Caritas Steiermark

1x Krankenhaus St. Josef in Braunau

Einfilhrungstage:
1x 1 Themenkurs , Altern fiihlen”, OGKV

Weitere Tatigkeiten:

Abschluss des Zertifikatslehrgang Praxisbegleiter:in Basale Stimulation® (ZLG 03) am
09.10.2024
Praxisbegleitungen ZLG 03 vor Ort in den Institutionen ( KH St. Vinzenz in Zams, Reggio
Emila, Klinik Schon in Prien, Tageswerstatte St. Johann in der Haide)
Start des vierten ZLG am 11.11.2024 - 10 TN

e Office Arbeit

e Unterrichtsvorbereitung wie auch Referententatigkeit

e Betreuung der Praxisaufgaben

e Praxisbegleitungen vor Ort in den Institutionen
Internationale WBA Netzwerktreffen (3 x online / 4 Tage; AG Mentoring fir
Praxisbegleiter:innen 5x)
Teilnahme am internationalen Kongress BS und Vernetzungstreffen mit IFVBS
Laufende Schulungen (Schulung 1 Haltung und Kommunikation / Schulung 2
Selbsterfahrungsiibungen) und Praxisbegleitungen im PWH Erika Horn und Robert
Stolz, AC Departement, div. Besprechungen)
Teilnahme an div. Teamentwicklungen
Abschluss der Studie Basale Stimulation(R)
Interimistische Leitung des ASTZ - Michaela Loschnigg-Tausz
Schulung pflegender Angehorige im Trainingszentrum
RegelmaRige Jour Fix der Praxisbegleiterinnen der GGZ (1x im Quartal)
Office Arbeit (Anbote, Antrage, Werbung, ZLG,.....)
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Laufende Scrumschulungen & Praxisbegleitungen (Mentorenteamschulungen) vor Ort
im AC Department und Organisatorisch-Strukturelle Unterstiitzung
Mentoring Sylvia Jammernegg und Manuela Rak
Pflegeexpert:innenmeetings
Mitarbeit im Projektteam Mentoring
= Fihren von Zwischen- und Endgesprachen
= Vorbereitung und Schulung — Basiswissen flir Mentor*innen
= Vorbereitung Phase 2 - Kompetenzerweiterung fur PA / PFA
Kacheln am SharePoint bearbeiten

Ausblick fiir das Jahr 2025

Michaela Loschnigg-Tausz — fachlich inhaltliche Leitung ACU

Manuela Rak - Unterstiitzung fiir 3 Tage im Monat

Abschluss ZLG 04 — Nov. 2025

Praxisbegleitungen fiir den ZLG 04

Anwerben neuer TN filir ZLG 05 — Start Friihjahr 2026 und Vorbereitung

Interne Kurs (4 Basiskurs & 2 Aufbaukurse)

Externe Kurse (Kages, Kokon — Reha fir Junge Kinder, Fridolina Haus der
Barmherzigkeit, FH Padagogische Hochschule, Uni for Life, Lebensgrof3, Jungend am
Werk, OGKV, KH Braunau....)

div. Vortrage (Modul 6 / LTT Azubi, Nurse day, Schulen)

Internationale Vernetzung mit den weiteren Weiterbildungsanbietern Basale
Stimulation(R)

Schulungen — Begleitungen ACU

Start mit Schulungen - MG 1-3

Weitere Begleitungen und Schulungen PWH SRRS & EH

Jour Fix Praxisbegleiterinnen BS (4 x im Jahr)

Meetings Pflegeexperten

Schreiben von Newsletter und Artikeln (z.B. Geratrie Heute)

Office Arbeit (Anbote, Antrage, Werbung, ZLG,..)

National Fachtagung Basale Stimulation(R) (15.-17.05.2025)

Vernetzungstreffen mit anderen internationalen Weiterbildungsanbietern und
Arbeitsgruppe (mind. 6x online und 1x 2 Tag in Prasenz)

Vernetzung mit anderen Regionalgruppen Basale Stimulation

Sylvia Jammernegg & Manuela Rak im PWH Peter Rosegger

Implementierung des Konzeptes Basale Stimulation ®

Erhebung der bereits geschulten Mitarbeiter
Implementierung einzelner Angebote mittels Schulungen in Kleingruppen
= Handausstreichung
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o Mobilisation

o Kopfwendebewegung
Durchflihrungsanleitung fiir jedes Angebot gestaltet
Schulungsvideos erstellt fiir jedes Angebot
Einflihrung von One Note als Informationsweitergabe
Zusammenfassung der Propylaxen mit Anwendung aus dem Konzept
Praxisbegleitungen (30)

Ausblick fiir das Jahr 2025:

Gestaltung eines Bereiches im PWH, um das Konzept auch in der Raumgestaltung
und Lichtgestaltung sichtbar zu machen

Praxisbegleitungen weiterfihren

Einflihren weiterer Angebote nach den oben beschriebenen Schritten:
Kopfwendebewegung, Konigstuhlpositionierung, Nestpositionierung, Spiir dich Bar,
beruhigende Waschung

Ergdanzen von QR — Codes der Videos auf den Durchfiihrungsanleitungen

Laufendes festigen von Angeboten

Laufendes adaptieren der geschulten Angebote in der Pflegedokumentation

Al #GG
sNURSE  #PFLEGE  THBE #IOBMIT®

GEEA  4oBMTY #GGZ  H#VIELF
#NUR

- LrGE

f poBMITY #GGZ  #VIELFALT
#PFLE
e

#NURSE

Sabine Namor-Ranegger & Michaela Loschnigg-Tausz

DGKP
Praxisbegleiterin Basale Stimulation nach Prof. Dr. Fréhlich®
Lehrgangsleitung Zertifikatslehrgang Basale Stimulation nach Prof. Dr. Fréhlich®
Diplom Trainerin in der Erwachsenenbildung nach EN ISO/IEC 17024
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4. Interdisziplindres Demenz/Delirmanagement

Griindung: 2019/2020

Das interdisziplindre Team setzt sich aus einer APN, DGKPs, Arzt:innen, Physiotherapie,
Ergotherapie und Psychologie zusammen. Fachteammitglieder kommen aus den Bereichen/
Stationen der ASK und den PWH sowie aus den Tageskliniken und der Erstaufnahme. Das
Demenz/Delir Team trifft sich je nach Bedarf im Quartal oder halbjahrlich fiir den Austausch
oder zur Bearbeitung von Fallbeispielen. Zusatzlich wurde ein Interdisziplindrer Demenz/Delir-
Workshop als interne Fortbildung erstellt. Besonders komplexe Situationen wurden von der
APN Hausmann in der gesamten GGZ betreut und in den jeweiligen Teams aufgearbeitet.

Highlights 2024:

e Interner interdisziplindrer Workshop Demenz-Delir (2/4)

e Expertenschulungen zu Demenz/Delir - Praxis trifft Expertise

e Beteiligung am Weltalzheimertag

e Workshops fiir Auszubildende

e Expertenpraktika mit Schwerpunkt Demenz/Delir

e Ausarbeitung des Interprofessionellen Fokus fir die Memory Klinik

e Organisation von Kernteamtreffen

e Vermehrte APN Einsatze und Praxisbegleitungen in den Pflegewohnheimen
e Organisation der Fortbildung Validation Level 1

e Ansatze zur Implementierung einer elektronischen DOS im neuen Nexus NG
e Referententitigkeit und Offentlichkeitsarbeit rund um das Thema Demenz/Delir
e Vortrag Leadership am ANP Kongress in Linz

e Teilnahme und Vortrag am Symposium "Demenzkompetenz im Spital"
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Ausblick 2025

Aufgrund der Personalentwicklung Gibernahm Daniel Hausmann mit November 2024 die
Funktion als Departmentleitung Apallic Care. Die Funktion als APN wurde demnach
eingestellt. Expertenmeetings werden weiterhin von Herrn Hausmann durchgefiihrt sofern
dies terminlich vereinbar ist. Somit gilt als grofRes Ziel fiir 2025 die Suche nach Expert:innen
zum Thema Demenz/Delir, welche:r die Funktion der APN Gbernehmen moéchten.

Advanced Practice Nurse (APN)/DGKP Daniel Hausmann, MSc ANP
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5. Hygiene

Organisation der Hygiene in den GGZ

Hygienebeauftragte/r Arztin/Arzt: Hygienefachkrifte:
Dr. Gerson Harter Christian Pux
Dr. Hubert Thorn Michael Uhlmann

externe Hygieneberatung:

Institut fiir Krankenhaushygiene und
Mikrobiologie:

ADir. Prim. Dr. Klaus Vander

Schwerpunkte 2024
e Kommunikation
e Information / Fortbildung / Schulung fir alle Berufsgruppen und externe Dienste
e Durchfihrung von Hygieneschulungen an externen Standorten (PV Bruck-

Mirzzuschlag)

e Prozessqualitat

e Ergebnisqualitat

e Forderung der Gesundheitskompetenz im Bereich Hygiene fir Klienten und
Klientinnen in den Bereichen Betreutes Wohnen, Tageszentren und Tagesklinik

e Beobachtung der Handehygiene-Compliance in den Pflegewohnheimen und den
AG/R-Bereichen der ASK

e Durchflihrung der Infektionsrisikoeinschatzung

Ausblick 2025
e Beobachtung der Handehygiene-Compliance in
den Pflegewohnheimen und den
Langzeitbereichen-Bereichen der ASK
e Durchfiihrung der Infektionsrisikoeinschatzung
e Mikroschulungen (Begleitungen) flir neue
Mitarbeiter:innen

La

Den Jahresberichte des Hygieneteams GGZ findet man unter: Link

DGKP Christian Pux und DGKP Michael Uhimann, akademische Experten in der Hygiene
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https://mitarbeiter.graz.at/sites/ggz/Hygiene/SitePages/Aktuelles.aspx

6. Kinaesthetics

Der Umgang mit den Patient:innen, als auch untereinander hat in der Pflege einen besonderen
Stellenwert. Maietta Hatch Kinaesthetics ist ein Bildungssystem, das Menschen hilft, die
Bewegungen, mit der sie die taglichen Aktivitaten ausfiihren, zu erfahren und ihnen eine
Bedeutung zu geben. Die eigene Bewegung hilft die eigene Gesundheitsentwicklung zu
fordern. Gezielt wird auf die eigene Bewegung und Haltung geachtet und diese in Kontakt mit
Patientinnen eingesetzt, um auf deren individuelle Bediirfnisse einzugehen. Das Ergebnis ist
eine hohere Bewegungsqualitat und -sensibilitat aller Beteiligten. Die Wahrnehmung der
eigenen Bewegung wird durch Kinaesthetics stark gefordert und wirkt sich nachhaltig positiv
auf die Gesundheitsentwicklung aus (KMLH, 2018).

Gegriindet

Maietta-Hatch Kinaesthetics wurde in den 1960er und 1970er Jahren von Dr. Lenny Maietta
und Dr. Frank Hatch begriindet und basiert auf der Idee der Gesundheitsentwicklung und
fordert diese. Der Begriff stammt aus der Forschung der Verhaltenskybernetik. Die
Implementierung von Kinaesthetics in den GGZ begann bereits 2008.

Riickblick 2024

e Start mit Kinaesthetics Re-Auszeichnungsprozess (AC Department und PWH Robert
Stolz) und Auszeichnungsprozess AG/R — Sonderklasse

e 4 Kinaesthetics Grundkurse

e 2 Kinaesthetics Aufbaukurse

e Praxisbegleitungen im gesamten GGZ im Rahmen der Grund- und Aufbaukurse

e Praxis trifft Expertise

e Teilnahme bei Modul 6 und Nurse Day

e Schulung von MA im PWH Aigner Rollet mit Schwerpunkt — Positionswechsel und
Positionsunterstlitzung

e Hausinterne Vortrage fiir neue Mitarbeiter und Auszubildende

e Teilnahme an Workshops fiir externe Schiiler und Auszubildende (Schule Leoben)

e Praxisbegleitung fir MA und Auszubildende im AC Department

e Angehorigenbegleitung im AC Department

e Schulung fiir pflegende Angehoérige im Trainingszentrum - Kurs Kérperpflege

e Abgeschlossene Weiterbildung zum Zertifizierten Anwender fir Kinaesthetics (Vesna
Jurisic)

e Start mit Weiterbildung zum Trainer fir Kinaesthetics Grundkurse (Katarzyna Perl)

Ausblick 2025
e Kinaesthetics Re-Auszeichnungsprozess (AC Department und PWH Robert Stolz) und
Auszeichnungsprozess AG/R — Sonderklasse
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e Standortbestimmung

e Umsetzung von MalRnahmen in der Praxis

e Assessment und Meilensteinmeeting

e Weiterbildung zum Zertifizierten Anwender fiir Kinaesthetics fliir GGZ Mitarbeiter
e 5 geplante Kinaesthetics Grundkurse

e 2 geplante Kinaesthetics Aufbaukurse

e Praxis trifft Expertise und Modul 6

e Schulung fur pflegende Angehdérige im Trainingszentrum

DGKP Dejan Paskarevic, DGKP Katazyna Perl, DGKP Vesna Jurisic (In Ausbildung)
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7. Palliative Care

Palliative Care befasst sich mit der medizinischen, pflegerischen, psychosozialen und
spirituellen Betreuung von terminal erkrankter Menschen und deren Zu- und Angehdorigen.
Die Palliativmedizin und die Palliativpflege sind Teile von Palliative Care. Das Sterben wird in
diesem Fachbereich nicht als Boses, wie es im Grofdteil der Kdpfe unserer Gesellschaft
Ublicherweise verankert ist, angesehen, sondern als natiirlichen Prozess des Lebensendes
angesehen und als Teil davon integriert. Palliative Care befasst sich mit der Linderung von
Schmerzen und anderen belastenten Symptomen. Die Patient:innen werden individuell bis
zum Lebensende betreut, um bestmoglich am Leben teilnehmen zu kdénnen und die
Lebensqualitat zu steigern. Die Selbstbestimmtheit der betroffenen Personen ist ein wichtiger
Teil und hat daher in der Palliative Care oberste Prioritat.

Die Patient:innen werden nicht alleinig als personliches Individuum betrachtet, sondern es
werden das gewohnte Umfeld, deren Zu- und Angehoérigen, deren Spiritualitdt und Gedanken,
Empfindungen, Winsche sowie Bedirfnisse miteinbezogen. Die interprofessionelle
Zusammenarbeit ist ein wesentlicher Bestandteil der Palliative Care, um die Patient:innen und
deren Zu- und Angehdrigen, allumfassend betreuen zu kénnen. Berufsgruppen aus der
Sozialarbeit, Psychologie, Didtologie, Logopadie, Physiotherapie, Ergotherapie, Medizin,
Pflege und das Ehrenamt arbeiten eng in Absprache zusammen.

Riickblick 2024
Erarbeitung von Pflegediagnosen und PflegemalRnahmen, in Absprache der

Pflegedienstleitung, speziell flr Patient:iinnen, die sich in der letzten Lebensphase oder in der
terminalen Phase befinden, um die Lebensqualitdt zu steigern und die Tatigkeiten des
Pflegepersonals besser abzubilden.

Ausblick 2025
e Integration und laufende Weiterentwicklung von neu erarbeitete Pflegediagnosen, in
Zusammenarbeit mit KIS
e Mikroschulungen der neuen Pflegediagnosen und PflegemalRnahmen von
Mitarbeiter*innen, speziell im Hospiz Bereich, im Rahmen von Teamentwicklungen
e Praxis trifft Expertise — Palliative Care
e Beratung und Begleitung in der gesamten ASK

DGKP Andrea Lickl
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8. Pflegewissenschaft / Pflegeentwicklung

Die Pflegewissenschaft ist ein unverzichtbares Werkzeug, das uns als Pflegepersonen hilft, die
Qualitat unserer Arbeit kontinuierlich zu verbessern. Durch die Anwendung evidenzbasierter
Praxis konnen wir Entscheidungen auf fundierten wissenschaftlichen Erkenntnissen treffen,
was zu besseren Ergebnissen und hoherer Patient:innen- und Bewohner:innenzufriedenheit
flhrt. Sie unterstiitzt uns dabei, komplexe pflegerische Herausforderungen zu meistern und
unsere berufliche Praxis weiterzuentwickeln. Die Pflegewissenschaft starkt zudem unsere
professionelle Identitat, fordert unser Fachwissen und hilft uns, die Pflege auf einem hohen
Standard zu halten. So kdnnen wir als professionelle Pflegekrafte im Gesundheitswesen aktiv
zur Weiterentwicklung der Pflege beitragen.

In den GGZ wird die Pflegewissenschaft als wichtiger Bestandteil der Pflegeentwicklung
verstanden. Die Pflegeentwicklung ist dabei in zwei Bereiche unterteilt: Praxisentwicklung und
Personalentwicklung. Diese Struktur ermoglicht es, Pflegepersonen gezielt in ihrer fachlichen
und personlichen Weiterentwicklung zu unterstiitzen und innovative Konzepte direkt in der
Praxis umzusetzen. Die Pflegewissenschaft spielt eine zentrale Rolle, um den Theorie-Praxis-
Transfer zu fordern und somit die Pflegequalitdat nachhaltig zu verbessern. Durch die enge
Verzahnung von Forschung, Theorie und praktischer Anwendung koénnen wir als
Pflegepersonen unseren Arbeitsalltag kontinuierlich optimieren und uns als Fachkrafte
weiterentwickeln.

Riickblick 2024:

e Ideenwerkstatt als Plattform flr den Theorie-Praxis-Transfer und Forderung des
Austauschs von Forschungsergebnissen und innovative Ansatze zur kontinuierlichen
Verbesserung der Pflegepraxis (ehemals Journal Club)

e APN Kongress, ONGKG Kongress, Pflegekongress

e Koordination Modul 6

e Qualitatsmanagement (EQUALIN, EFQM)

e Erstellung OneNote fiir Pflegeexpert:innen

e Einfihrung Pflegemeeting short

e Mitarbeit bei der Evaluierung der Sturzleitlinie (Meduni Graz)

e Referententatigkeiten

e Planung Mentoring Phase 2 (Kompetenzerweiterung)

e Personalentwicklung

Aufgrund der aktuellen Herausforderungen in der Pflegeentwicklung in den GGZ ist fir 2025
eine umfassende Neustrukturierung geplant. Diese wird vor allem den Fokus auf die Praxis
legen, um die direkten Bediirfnisse der Pflegepersonen und die Qualitdt der Versorgung
unserer Patient:innen und Bewohner:innen zu verbessern. Ziel ist es, praxisorientierte
Konzepte starker in den Mittelpunkt zu stellen und die Pflegeentwicklung so zu gestalten, dass
sie die alltaglichen Anforderungen in der Pflege besser unterstitzt.

DGKP Magdalena Walter, MSc
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9. Mundgesundheit

Mundgesundheit ist ein wichtiger Bestandteil der allgemeinen Gesundheit. Ein gepflegter
Mund und gesunde Zahne stellen ein grundlegendes menschliches Bediirfnis dar, welches
auch im Alter, bei Krankheit oder Pflegebediirftigkeit nicht eingeschrankt ist. Eine regelmalige

und angemessene Mundpflege fordert Wohlbefinden und Lebensqualitat. Wie in kaum einem

anderen Bereich der Medizin und Pflege ist es moglich, durch gute Mundpflege und gezielte

Prophylaxe Erkrankungen weitgehend zu vermeiden. Um Patient:innen und Bewohner:innen

bestmoglich versorgen zu kodnnen, ist es erforderlich, regelmafig neue wissenschaftliche

Erkenntnisse zur Mundpflege in die Praxis zu transferieren. Auf Grundlage dieser Erkenntnisse

kdnnen evidenzbasierte Leitlinien, Pflegestandards oder Konzepte entwickelt werden, die fur

das Pflegepersonal im taglichen Arbeitsablauf realisierbar und hilfreich sind.

Riickblick 2024

Bei Bedarf Begleitung auf Stationen/Kurzschulungen zur Mundgesundheit
Beratung von Mitarbeiter:innen/Patient:innen/Bewohner:innen/Angehdrigen
Weiterfiihrung spezieller Schulungen (z.B. Modul 6)

Beratung und Begleitung in der gesamten ASK/PWH

Beratung und Begleitung von Auszubildenden zu Themen der Mundgesundheit
Weiterentwicklung interprofessionelles Konzept "Forderung und Erhalt der
Mundgesundheit in den GGZ"

Erstellung evidenzbasierte Mundpflegeinterventionen (in Ausarbeitung)
Erweiterte Bestellmoglichkeiten fir Mundpflegeprodukte (Zahnpasten und
Zahnbursten/laufend)

Praxis trifft Expertise — Mundgesundheit

Durchfiihrung vierteljahrlicher Workshops zur Mundgesundheit
Marktstande/Informationsstande zur Mundgesundheit

Projekt ,Zusammenarbeit GGZ & Univ. Klinik fir Zahnmedizin & Mundgesundheit
Erweiterung der Gesundheitskompetenzen im Bereich der Mundgesundheit
(Schwerpunkt PWH)

Fertigstellung Kachel ,Mundgesundheit”
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Schulungen 2024

Praxis trifft Expertise;

Workshop MuGes; 3 Marktstande ; 3
Modul 6; 2 | | MuGesPWH (AR);
MuGes fur
Auszubildende; 1

Ausblick 2025

e Bei Bedarf Begleitung auf Stationen/Kurzschulungen zur Mundgesundheit

e Beratung von Mitarbeiter:innen/Patient:innen/Bewohner:innen/Angehorigen

e  Weiterflihrung spezieller Schulungen (z.B. Modul 6)

e Beratung und Begleitung in der gesamten ASK/PWH

e Beratung und Begleitung von Auszubildenden zu Themen der Mundgesundheit

e Weiterentwicklung interprofessionelles Konzept "Férderung und Erhalt der
Mundgesundheit in den GGZ

e Pflegeplanung — Uberarbeitung mundgesundheitsbezogener PflegemaRBnahmen

e  Weiterfihrung und Weiterentwicklung Praxis trifft Expertise ,,Mundgesundheit”

e  Weiterfihrung und Weiterentwicklung ,, Workshop Mundgesundheit”

e Projekt ,Zusammenarbeit GGZ & Univ. Klinik fiir Zahnmedizin & Mundgesundheit

e Erweiterung der Gesundheitskompetenzen im Bereich der Mundgesundheit
(Schwerpunkt PWH)

Welttag der '(
Zahngosundhert ’ \
PO St e

SEI STOLZ

AUF DEINEN MUND

Weil gute Mundgesundheit dazu
beitrdgt, ein ldngeres und
gesiinderes Leben zu fiihren

(Mundgesundheit Nurse Info Day, GGZO; WHOO)

DGKP Christina Peyker, BScN, MSc
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10. ZPKO / Praxisanleitung

Die Praxisanleitung ist flr die Auszubildenden ein wichtiger Aspekt in ihrer praktischen
Kompetenzentwicklung und dient als Erganzung zur theoretischen Ausbildung in Berufs- oder
Hochschulen. Praxisanleiterinnen gehen anhand des Ausbildungsplans vor und fiihren
Auszubildende in der Pflege schrittweise an die einzelnen Tatigkeiten vor Ort heran. Aufgrund
des Dbereits bestehenden und
weiter steigenden
Fachkraftemangels in den
Pflegeberufen ist es von hoher
Relevanz, die Ausbildung fir
junge Menschen attraktiver zu
gestalten. Umso bedeutsamer ist
es, Auszubildenden eine
qualifizierte Bildung in Theorie
und Praxis anzubieten. Die
Geriatrischen

Gesundheitszentren der Stadt
Graz versuchen daher

Auszubildende, durch ihre
Vielfalt an Moglichkeiten, an den
Pflegeberuf  heranzufiihren.  Hier
nimmt die Rolle der Praxisanleitung einen besonderen Stellenwert ein. Die Praxisanleitung soll
dazu dienen das theoretische Wissen mit der Praxis zu verkniipfen.

Entwicklung

Im Jahr 2017 wurde das Team der Praxisanleitung gegriindet und setzten sich zur Aufgabe,
Ziele und Absichten zu definieren. Das Team entwickelte in weiterer Folge Plane zur
Ersteinfiihrung von Auszubildenden in Form von strukturierten Einflihrungsgesprachen. 2019
wurde die Stabstelle ,Zentrale Praxisanleitung” in den GGZ‘s implementiert. Dies war ein
wichtiger Ausgangspunkt um weitere Schritte bezliglich Koordination mit den
Ausbildungsstatten sowie lehrreiche Angebote fiir Auszubildende, zu planen. Das
umfangreiche Aufgabengebiet wurde im Jahr 2022 in den Teilgebieten ,Zentrale
Praxisanleitung” und ,Zentrale Praktikumskoordination” aufgegliedert um Prozesse zu
optimieren.

Ein Wichtiger Punkt fiir die Umsetzung der erlernten Fertigkeiten bietet das Trainingszentrum
fir die Praxisanleitung von Auszubildenden. Gezielte Anleitungssituationen und
Lernsequenzen finden dort fir Auszubildende sowie auch fiir Mitarbeiterlnnen und
Angehdorigen in Form von Simulationsszenarien statt.
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Riickblick 2024

e Riickblickend konnten insgesamt 610 Auszubildende eine Praktikumsstelle in den GGZ's
absolvieren und abschlieRen

e Gestaltung und Organisation von pflegefachspezifischen Vortragen durch Experten fiir
Auszubildende (Basale Stimulation, AG-R-, Hospiz-, Memory-, Wachkomavortrage,
medizinische Geriatrie, etc.)

e Kooperation mit Gymnasium Oeversee um jungen Menschen das Berufsbild Pflege
vorzustellen und engagierte Personen fir das Berufsfeld zu gewinnen

e Hospitationen von Auszubildenden aus Rumanien (Craiova).

e 4 Workshops und 25 LTT-Tage in Zusammenarbeit mit anderen Pflegeexpert:innen und
den Pflegewohnheimen Peter Rosegger und Robert Stolz.

Ausblick 2025

e Gestaltung und Organisation von Workshops zu speziellen Pflegeschwerpunkten

e Gestaltung und Organisation von LTT Stunden (Lernbereich Training und Transfer) unter
Berticksichtigung didaktischer Lernmethoden (2x/LTT pro Monat); 4 Workshop im Jahr

e Gewahrleistung einer methodisch, didaktischen Anleitungsqualitat durch PAL auf den
jeweiligen Abteilungen. Zusammenarbeit zwischen Zentral Praxisanleitung und
Praxisanleitern auf Station festigen.

e Angebot der pflegespezifischen Vortrage fir Auszubildende erweitern

e Austausch mit Auszubildenden lber das Feedback-Center zweimal monatlich.

e Mitarbeiter:innen fir die Weiterbildung PAL gewinnen, PAL Ausbildung auch fiir PFA’s
moglich.

PFA Held Anita (Praktikumskoordination); DGKP Hammer-Maier Stefan/DGKP Pernilla Berger (Zentrale Praxisanleitung)

11. Schmerzmanagement in den GGZ

Schmerz ist von der International Association for the Study of Pain (IASP) als ein
unangenehmes Sinnes- und Geflihlserlebnis, das mit aktueller oder potentieller
Gewebeschadigung verknlipft ist, oder mit Begriffen einer solchen Schadigung beschrieben
wird definiert. Schmerz lasst sich grob in physischen, psychischen, sozialen und spirituellen,
sowie akuten und chronischen Schmerz unterteilen. Ziel ist es den akuten Schmerz ideal zu
behandeln, um eine Chronifizierung zu verhindern. Chronische Schmerzen stellen ein duBerst
komplexes Phdnomen dar und lassen sich nur selten austherapieren. Ziel ist es hierbei eine
stabile, fiir die Betroffenen ertragliche Schmerzsituation anzustreben und die Lebensqualitat
zu erhalten. Gelegentlich wurden besonders komplexe Schmerzsituationen durch die APN
Hausmann begleitet.
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Highlights

e Einflihrung der SOP Schmerz fiir Pflegewohnheime fiir eine einheitliche Erfassung und
Dokumentation

e Uberarbeitung der Schmerzskalen in den GGZ

e Adaptierung des KIS-Systems und enge Absprache mit dem KIS-Kernteam

e Schulungen und Anleitung zu Assessmentinstrumenten in der direkten pflegerischen
Praxis

e Praxis trifft Expertise Schmerzmanagement

e Expertenpraktika mit Schwerpunkt Schmerzmanagement

e Referententatigkeit an diversen Ausbildungsstatten zum Thema Schmerz

Ausblick 2025

e Aufgrund der Personalentwicklung tibernahm Daniel Hausmann mit November 2024
die Funktion als Departmentleitung Apallic Care. Die Funktion als APN wurde
demnach eingestellt. Expertenmeetings werden weiterhin von Herrn Hausmann
durchgefiihrt sofern dies terminlich vereinbar ist. Somit gilt als groRes Ziel fiir 2025
die Suche nach Expert:innen zum Thema Schmerz, welche:r die Funktion der APN
Ubernehmen mochten.

Advanced Practice Nurse (APN)/Pflegeexperte: Daniel Hausmann, MSc ANP

12.Wundmanagement

Das Wundmanagement ist ein unverzichtbarer Bestandteil der geriatrischen Versorgung.
Gerade in der Betreuung dlterer, multimorbider Menschen, die in der Regel eine Vielzahl an
gesundheitlichen Herausforderungen mit sich bringen, kommt diesem Fachbereich eine
zentrale Rolle zu. Mit steigenden Fallzahlen und einer weiter wachsenden Zahl an
Patientinnen und Patienten, die aufgrund chronischer Erkrankungen, eingeschrankter
Mobilitat oder anderer Faktoren ein erhéhtes Risiko fir Wundheilungsstérungen aufweisen,
wird die Bedeutung einer professionellen Wundversorgung immer groRer.

Welch hohe Relevanz das Wundmanagement in den GGZ hat lasst sich gut anhand der
angelegten Wunddokumentationen veranschaulichen. Hier werden GGZ (bergreifend pro
Jahr an die 5000 Wunddokumentationen angelegt.

Dieser Jahresrickblick bietet die Gelegenheit, die Entwicklungen in unserem Fachteam zu
reflektieren und aufzuzeigen, wie wir auch in Zukunft durch Expertise, interprofessionelle
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Zusammenarbeit und innovative Ansatze die Versorgung unserer Patientinnen und Patienten
sichern und verbessern wollen.

Rickblick auf das Jahr 2024:
o Dieses Jahr konnte dank der PtE- Treffen Wissen weitergegeben, offene Fragen

beantwortet und zahlreiche Fallbeispiele besprochen werden.

e Die Expert:innen- Praktika wurden gut angenommen. Wir durften vielen Auszubildenden
das Thema WM naherbringen und dafiir begeistern.

o Aktuell findet eine Uberarbeitung der Wunddokumentation im KIS statt, die das Anlegen
der Wunddokus vereinfachen soll. So wird u.a. die Dekubitus- Kategorisierung von der
Shea- Einteilung auf das NPUAP/ EPUAP Klassifikationssystem umgestellt.

¢ Um das WM in der GGZ zu vereinheitlichen, wird an einer SOP zur Vorgehensweise bei
Wundtherapien in der ASK gearbeitet. Das Augenmerk hierbei liegt auf der
Therapieanordnung und Freigabe.

e Mit dem NPWT System von Egeria konnten wir ein glinstiges, dsterreichisches Produkt
flr kleine, belegte Wunden einfiihren, welches einfach und unkompliziert in der
Handhabung ist und bereits erfolgreich eingesetzt werden konnte.

Herausforderungen im Bereich des WM sehen wir in den oft sehr knappen Zeitressourcen,
an dem nicht immer aktuellen Wissen bzgl. neuer Wundmaterialien und dem Problem der
Zuordnung von Wundtypen (z.B. IAD vs. Dekubitus).

Um die Wundversorgung in den GGZ noch weiter zu optimieren haben wir uns folgende Ziele
fiir 2025 gesteckt:

o Fertigstellung der SOP

¢ Anwesenheit der Multiplikator:innen bei den PtEs und somit deren
Verantwortungsgefiihl erhéhen

¢ Qualitat der Wundversorgung inklusive der Wunddokus verbessern

e Starkung der Zusammenarbeit mit den verschiedenen Standorten

¢ Anbieten von Fortbildungen in den PWHs

DGKP Ulrike Rehorska und DGKP Christoph Ortner

13.Diabetes Care

Die zuckersiiRe Seite in den GGZ. Diabetes mellitus ist eine Zuckerstoffwechselerkrankung, bei
der es verschiedene Erkrankungsformen gibt. Dabei sind lediglich 5-10% der Patientinnen an
Typ | erkrankt; der Grofteil der Diabetes Mellitus-Patientinnen (95%) leidet an Diabetes Typ
Il. Der Anteil der von Diabetes Mellitus Betroffenen ist bei den 65-Jahrigen am hoéchsten,
addiert man allerdings die Fallzahlen der Diabetes Mellitus Typ Il und die Formen des
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Pradiabetes, kommt man bei den Uber 70-Jdhrigen in den Industrieldndern auf nahezu 50%.
Unter Bericksichtigung solcher Zahlen und den weltweit steigenden Fallzahlen der Diabetes
Mellitus gilt es in den GGZ vor allem, Folgeschdden und Akutsituationen wie eine
Hypoglykdmie zu vermeiden. Dabei ist es wichtig, dass die behandelnde Person bestmdglich
Uber die Erkrankung und Therapie sowie zu setzende AkutmalRnahmen Bescheid weil} und
situationsadaquat reagieren kann. Um dies zu schaffen ist es wichtig zu erkennen, wer welche
Unterstlitzung bendétigt, auch weil sich Betroffene hinsichtlich ihrer Konstitution
unterscheiden konnen und diese nicht unbedingt mit dem kalendarischen Alter korrelieren
muss. Die Unterstlitzung des Diabetes-Managements und der Pflege endet nicht am
Patienten, sondern betrifft auch An- und Zugehorige, Mitarbeiterlnnen sowie unsere
zukunftige Kolleglnnen in Ausbildung.

Riickblick und Highlights 2024:

e Expertinnenkachel Diabetes Care Fertigstellung folgender Kacheln: Definition,
Hypoglykdamie, Hyperglykamie

e Praxis trifft Expertise - RegelmaRige Diabetes Care-Schulung der Mitarbeiterinnen

e Grindung einer Diabetes Care Interest Group

e erstmals durften FH-Auszubildende beim Expertenpraktikum begleitet werden und das
Thema Diabetes Care kennen lernen

e erstmals durfte einen LTT-Tag mitgestaltet/gehalten werden

Ausblick 2025:

e Fertigstellen der Expertinnenkachel (Blutzucker Messen, Insulintherapie noch ausstehend)
e Schulungsvideos fertig stellen

e Grindung einer Diabetes Care Interest Group

e Praxis trifft Expertise weiter ausbauen und regelmaRig halten

e Schulung: Kompetenzerweiterung PA/ PFA - Insulin- und s.c. Injektion

o Hilfestelle beim Lesegeratwechsel fir PWH-Bewohnerinnen (FreeStyle Libre Il statt I)

DGKP Lisa Mastnak
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14.0pferschutzgruppe

Gewalt im pflegerischen Kontext erfolgt nicht nur an den pflegebediirftigen Menschen,
sondern auch gegeniber den pflegenden Personen (u. a. Zeh et al. 2010, Weidner et al. 2017,
Schnelli et al. 2021). Eine von sechs Personen (15,7 %) weltweit, die 60 Jahre und &lter sind,
erlebt zumindest einmal im Jahr Gewalt. Psychische Gewalt betrifft zumindest einmal im Jahr
11,6 %, 6,8 % finanzielle Gewalt, 4,2 % Erleben eine Form der Vernachldssigung, 2,6 %
korperliche Gewalt und 0,9 % sexuelle Gewalt (Yon et al. 2017, fihrten eine Metastudie
durch). Auch eine Studie die die WHO fiir die Erstellung des Weltberichtes Gber Altern und
Gesundheit (2015) in Auftrag gab, kommt auf Pravalenzzahlen innerhalb des letzten Jahres:
Physische Gewalt zwischen 0,2 bis 4,9 %, sexuelle Gewalt zwischen 0,04 bis 0,82 %, psychische
Gewalt zwischen 0,7 und 6,3 %, finanzielle Gewalt zwischen 1,0 und 9,2 % sowie der
Vernachlassigung zwischen 0,2 bis 5,5 % (Pillemer et al. 2016 sowie WHO 2015: 74).

Aus diesem Grund wurde 2024 eine OSG in den GGZ gegriindet. Dabei werden personelle
Ressourcen eingesetzt, um auf den Umgang mit Gewalt aufmerksam zu machen und auf
mogliche Gewaltubergriffe praventiv reagieren zu kdnnen. Materialien werden bereitgestellt
und eine weitere aktivierende MalRnahme seitens der Krankenhausleitung ist das Bereitstellen
materieller Ressourcen wie Raumlichkeiten, Technik, Kamera, Druckkosten etc.

Das Personal der Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz (GGZ) soll facher- und
berufsgruppenibergreifend fir das Thema Gewalt und deren Erkennung sensibilisiert
werden. Die Mitglieder der Opferschutzgruppe dienen als Ansprechpartner:innen und
Expert:innen flr die Mitarbeiter:innen der Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz
(GGZ), die mit Gewaltopfern in Kontakt kommen. Sie sollen Netzwerke mit Beschaftigten der
Klinik und mit Institutionen in und aullerhalb der GGZ bilden.

Ziel der Opferschutzgruppe ist es,

» Kenntnisse und Wissen im Umgang mit Gewaltopfern bei Beschaftigten der GGZ zu
vermehren

» die Wahrnehmung von erwachsenen Patient:innen, die Opfer von gewalttatigen
Handlungen wurden, zu verbessern,

» Das Bewusstsein fiir die Existenz jeder Form von Gewalt in den GGZ zu scharfen,

» Leitlinien und Patientenpfade gemeinsam mit und fiir Abteilungen zur Optimierung
der Opferbetreuung zu erstellen.
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15. Exkursionen/Workshops/Veranstaltungen

Die Vernetzung von Gesundheitseinrichtungen durch Exkursionen und Veranstaltungen stellt
eine aullerst wirkungsvolle Moglichkeit dar, den Austausch von Wissen und Erfahrungen zu
fordern, die Zusammenarbeit zu starken und Innovationen im Gesundheitswesen
voranzutreiben. Darlber hinaus bietet diese Form der Vernetzung Auszubildenden aus
externen Einrichtungen wertvolle Einblicke in unterschiedliche Arbeitsumfelder und -weisen.
Auch jungen Menschen, die noch keine Erfahrung im Gesundheitswesen haben, wird so der
Pflegeberuf ndhergebracht.

Im Jahr 2024 durfte die GGZ insgesamt 583 Besucher:innen aus verschiedenen Bereichen
begriiRen — sowohl aus dem Gesundheitswesen als auch aus anderen Sektoren. Dazu zahlten
Schulen fir Gesundheits- und Krankenpflege, Ausbildungsstatten fir Gesundheitsberufe,
verschiedene Gesundheitseinrichtungen sowie Mittelschulen. Im Rahmen von Vortragen,
Workshops und Informationsstanden erhielten die Teilnehmenden die Gelegenheit, unser
Haus naher kennenzulernen und durch praktische Selbsterfahrungsiibbungen einen
umfassenden Einblick in die Pflegeberufe und unsere Tatigkeiten zu gewinnen.

Vielen Dank an alle, die an den Veranstaltungen mitgewirkt haben.

Exkursionen & Veranstaltungen 2024

Gesamt: IR 583
Nurse Info Day/Pflegeschulen | 151
Gesundheits -und Krankenpflegeschule Leoben [ 125
Bildungszentrum Ost [ 93
MS Albert Schweitzer [ 45
Nurse Info Day/Berufsorientierung Il 41
BG/BRG Oeversee/Leibzig I 33
EMG Akademie/Praxisanleiter:innen [l 23
BG/BRG Lichtenfels/Boys Day [ 20
Rotes Kreuz/Projekt Migrants Care [l 19
FA 8/Pflegemanagement B 17
Caritas § 10
SALK/AUVA | 6

Ausbildungsstitten/Institutionen

Anzahl Teilnehmer:innen
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Bei uns sind Menscheninden
besten Hénden

(©OMS Albert-Schweitzer, ©GGZ)

DGKP Christina Peyker (Pflegeentwicklung)
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AUSBLICK- ALLGEMEIN

Weiterfiihren der Pflegemeetings

Weiterer Ausbau der Kacheln am Sharepoint fiir alle Expert:innen
Durchfiihrung des Nurse Info Days

Verleihung Albert Schweitzer Preis

Evaluierung der Jahresziele der Expert:innen

Weiterentwicklung Expertise trifft Praxis Albert-Schweitzer Akademie
Evaluierung Expertise trifft Praxis

O N OAONRE

Austausch/Treffen mit Kooperationspartner:innen

Innovation und Verdanderungswiinsche haben erst dann Wirkung, wenn Uberholte
Paradigmen verlassen und Raum fiir Neues geschaffen wird. Die beste Theorie und Konzepte
nutzen dem Unternehmen nichts, wenn die Personlichkeiten fehlen, die fiir die Umsetzung als
Voraussetzung gelten. Damit der Weg gegangen werden kann und die gesetzten Ziele erreicht
werden, braucht es Mut, neue Wege zu gehen und auch einen Blick Gber den Tellerrand zu
werfen. Es braucht dazu selbstbewusste, engagierte und mutige Pflegende, die sich als Teil
eines Innovationssystems verstehen und die notwendigen Veranderungen engagiert
vorantreiben und mitgestalten.

VIELEN DANK AN ALLE EXPERT:INNEN fuir...

... Eure tollen Ideen
... Euren Wissensdurst
... Eure Kreativitat und Innovationskraft
... Euren Mut neue Wege zu gehen
... Euer Vertrauen
.. die kontinuierliche fachliche Weiterentwicklung der GGZ
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